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. Ganancias privadas ...

pérdidas publicas?!

Las consecuencias de la privatizacion y la liberalizacion de los servicios publicos en Europa

Desde los aiios ochenta se estan impulsando privatizaciones y
liberalizacion en todo el mundo. Por eso crece cada vez mas la
presion para que sean privatizados servicios publicos como el
suministro de agua y la electricidad, o la educacion. Aunque al
principio esta politica afecté especialmente a los paises del Sur,
las privatizaciones y la liberalizacion se han convertido ya en
un componente esencial de la politica europea. Los partidari-
os de las privatizaciones argumentan principalmente, desde la
ideologia neoliberal a la que se adhieren, que los servicios pri-
vados tienen mayor calidad y son mas eficientes. La critica
parte de considerar el afan de lucro de los actores privados y
las altas inversiones requeridas para proporcionar los servici-
0s, que van en sentido contrario a la redistribucion social. Ya
se estan observando y también se pronostican una mayor pola-
rizacion socio-espacial, altos costos para la parte publica, y
posibilidades muy limitadas para la intervencion y capacidad
de accion democratica.

Barbara Dickhaus y Cristina Dietz exponen en su estudio
sobre las consecuencias de la politica neoliberal de las priva-
tizaciones y de la liberalizacion en diferentes sectores de sumi-
nistro de servicios en los paises europeos, que los temores y
pronosticos de los y las criticas en gran medida se confirman,
y advierten ademas sobre los puntos ciegos de los analisis de
los efectos hasta ahora disponibles.

Servicios publicos y el »objeto de interés
publico«

Los servicios publicos suponen la base de una participacion
democraticamente constituida, de todas las personas, en todos los
procesos de toma de decisiones; ya que el acceso sin restriccio-
nes a los servicios publicos garantiza la seguridad de los dere-
chos fundamentales,; especialmente para aquellas personas que
por los derechos de exclusividad sobre el uso de estos servicios
pueden quedar excluidas. En este sentido toma lo »publico« dife-
rentes dimensiones, las cuales reflejan aspectos tales como la
justicia social y el control democratico: Acceso generalizado al
consumo (disponibilidad para todos); acceso generalizado a la

toma de decisiones (gestion democratica, participacion en las
decisiones) y acceso publico en la distribucion (acceso para
todos). Este significado multidimensional de los servicios publi-
cos sita a los analisis sobre las posibles consecuencias de la pri-
vatizacion y liberalizacion en el ambito de los bienes comunes,
ante el reto de examinar las consecuencias de estos procesos, en
los que bienes sociales son expropiados, también en forma multi-
dimensional. En este sentido es necesario considerar especial-
mente los siguientes aspectos:

* El desarrollo de las estructuras del mercado (monopolio publico
o privado, procesos de concentracion);

* Los efectos en la seguridad socioeconomica (precarizacion);

* Consecuencias para la seguridad en el suministro (acceso y dis-
tribucion de los bienes publicos desde las perspectivas social, de
género, espacial y ecolodgica);

* Efectos en las finanzas publicas (eficiencia en términos econo-
micos);

* Efectos sobre la influencia democratica en el control y sumini-
stro de los servicios (corrupcion, legitimidad).

Las consecuencias de la privatizacion y de
la liberalizacion en Europa

Desde los afios 90 del siglo XX, ha tenido lugar en Europa un
cambio de paradigma en relacion con la produccion, acceso y el
control de los servicios publicos -motivado por el progresivo esta-
blecimiento del mercado interno europeo- : Al suministro de ser-
vicios antes publico y regulado por el Estado, se le opone ahora a
causa de la liberalizacion, un modelo deregulado y frecuentemen-
te de servicios privados. Estas medidas liberalizadoras afectan
hasta ahora principalmente tanto al suministro de servicios, como
al abastecimiento de energia, al transporte y a las telecomunica-
ciones. En los campos como la educacion y en el suministro de
agua, la Union Europea hasta ahora (todavia) no ha aprobado nin-
guna agenda vinculatoria en direccion a la liberalizacion. Sin
embargo ya se introdujeron en ambos campos los procesos de pri-
vatizacion.

Las experiencias con la liberalizacion y las privatizaciones en
Europa varian claramente segun el pais y los sectores donde se



presentan. En Europa tiene la Gran Bretafia un papel precursor
desde la era Thatcher. Ahi, como en los paises escandinavos, se
introdujeron grandes aperturas de mercado, y en parte se hicieron
también privatizaciones en los ambitos del transporte, la educa-
cion, el suministro de energia y agua. En Francia, una apertura del
mercado en el sector energético pudo introducirse solo en forma
tardia, mientras que Alemania y Austria, por el contrario, pugna-
ron fuertemente por la participacion de la empresas privadas en el
sector energético. Hay que sefialar, sin embargo, que en Francia el
suministro de agua es desde hace mas de 150 afios trabajo, en su
mayor parte, de empresas privadas. Pero no solamente los alcan-
ces y la extension de las medidas para la privatizacion varian; tam-
bién varian sus formas (por ejemplo la privatizacion completa del
ferrocarril britanico; la privatizacion parcial de las empresas muni-
cipales; el caso de la empresa de aguas berlinesas »Berliner
Wasserbetriebe«).

* Consecuencias para la estructura del mercado: del monopo-
lio de Estado, al monopolio privado

Principalmente en los campos del suministro de energia y agua, y
en el transporte, se vislumbra, tanto en paises como en sectores en
particular, una tendencia a la concentracion del mercado y a la
generacion de oligopolios de las empresas privadas. En Alemania
dominan RWE y E.on mas de un 60% del mercado de la transmi-
sion de energia, y también ahi, con el avance de la liberalizacion
del sector energético general, ha tenido lugar una concentracion de
las empresas. Hay que hacer notar que en los sectores menciona-
dos, tras un proceso que durd varios afios de »saneamiento de los
mercados«, son principalmente las trasnacionales, las llamadas
empresas Multi-Utility, las que apuntalan su poder en el mercado
(Veolia/Connex, E.on, RWE). Con el lema de »listos para el mer-
cado mundial« los procesos europeos de liberalizacion y priva-
tizacion por consiguiente se redirigen hacia los intereses de los
consorcios trasnacionales (CT), que por su parte en el marco del
acuerdo GATS, quieren asegurarse también los mercados externos
a Europa a futuro.

» Las consecuencias socioeconémicas: el desmantelamiento de
personal y la conversién a formas mas precarias.

Con el avance de las medidas para la reestructuracion se impuso
en muchos casos como paso previo a lo que seria la privatizacion
estrictamente hablando, un masivo recorte de personal, como
puede constatarse en los casos de los ferrocarriles alemanes, brita-
nicos y austriacos. Entre las consecuencias de los recortes masivos
de personal se observa una mayor carga de trabajo para los
empleados restantes, al tiempo que se da una erosion de las dispo-
siciones que protegen los derechos laborales. La manera en que
las relaciones de empleo se vuelven mds precarias y los procesos
que atarien a los precios antes y después de los »saneamientos del
mercado«, son en este contexto intimamente interdependientes:
Con la disminucion de los puestos de trabajo y la precarizacion de
las condiciones, se financian las bajas en los precios, que llevan
al establecimiento de una posicion dominante en el mercado.

* (El comportamiento de los precios como reflejo del éxito?

La liberalizacion, y en parte la privatizacion, han llevado en algu-
nos sectores de los servicios a evidentes disminuciones de los pre-
cios. Esto puede observarse en el sector energético de Alemania y
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en el de Gran Bretafia, asi como en el transporte colectivo publico
en Escandinavia. Sin embargo, podemos también observar que los
grupos de usuarios obtienen ventajas en forma diferenciada.
Mientras que los precios para las empresas industriales bajaron en
promedio en un 25%, hasta el afio 2000 muchas economias fami-
liares solo pudieron contar con una disminucion en los precios de
aproximadamente un 9%. Desde hace ya varios afios ademas,
estan aumentando los precios de la energia eléctrica en Alemania,
y en otros paises europeos. Una vez que la reparticion de las cuo-
tas de mercado se ha consolidado (»saneamiento del mercado«),
la curva de los precios frecuentemente sube y supera el nivel que
los precios tenian antes de la liberalizacion-privatizacion.

* Polarizacién de los espacios sociales, barreras al acceso, y
calidad en los servicios

La comercializacion y las privatizaciones en el suministro de ser-
vicios han llevado en repetidas ocasiones, a que el acceso a los
servicios publicos para los grupos de ingresos inferiores y de los
grupos socialmente excluidos -si es que tienen acceso alguno-
tuvo que hacerse posible mediante la necesaria re-regulacion por
parte del Estado. Un ejemplo en este sentido lo representa Gran
Bretafia, con la suspension de los suministros de agua y de energia
eléctrica a los usuarios y usuarias que no pudieran pagarlos.
También en el sector educativo britanico puede observarse que
para los nifios con bajas calificaciones queda impedido el acceso a
escuelas con mejor equipamiento, que frecuentemente a su vez,
son financiadas a través de apoyo privado. Alli es evidente la
intencion de los operadores de servicios privados de seleccionar lo
mejor para si mismo; cuyas consecuencias son la exclusion, la
segregacion espacial y social, y la polarizacion.

* Las consecuencias econémicas para el setor publico: ;cui
bono? (;para quién son las ganancias?)

La privatizacion de los servicios publicos conduce en muchas oca-
siones, a que en lugar de que se llenen las arcas publicas vacias, se
presenten gravamenes financieros adicionales, asi como pérdidas
de ingresos a largo plazo. No es raro que se siga proporcionando
subsidios gubernamentales a las empresas suministradoras de ser-
vicios. Una forma de »privatizacion de fondos publicos« tuvo
lugar en la privatizacion de los ferrocarriles britanicos. Después de
la declaracion de insolvencia del operador privado de la red ferro-
viaria Rail Track en el afio de 2001, el Estado britanico adquirio
las garantias de crédito y autorizé mas subsidios, de los cuales la
empresa pago6 entonces un 10% como dividendos a los sharehol-
der (accionistas) y de esta forma privatizé fondos ptblicos.

Los altos gastos permanentes para el sector ptblico también pro-
vienen de las regiones periféricas, donde cuesta mas caro el sumi-
nistro de servicios y para las que se requiere de mayores inversio-
nes en infraestructura, que quedan en manos del sector publico
(toman solo lo mejor para si mismo): En el sector de aguas brita-
nicas algunas empresas privadas estan analizando la posibilidad de
regresarle al Estado el mantenimiento de las redes del sistema de
agua, y de encargarse exclusivamente de aquellas que tengan
menores costos y riesgos de operacion.

» Consecuencias para la intervencion y control democratico
Es dificil constatar empiricamente las formas en que los procesos
de privatizacion van a impactar al suministro de servicios publi-



cos, en cuanto al control y las posibilidades de intervencion
democratica. Sin embargo, en el nivel local ha podido comprobar-
se que mediante la transformacion de las empresas publicas en
sociedades de caracter legal privado (Sociedades Anodnimas,
Sociedades de Responsabilidad Limitada, etcétera) las posibilida-
des de intervencion social de los actores publicos y de los usuari-
os y usuarias, asi como su poder de decision y gestion se ven dis-
minuidos.

Los desequilibrios estructurales (de poder) entre las empresas tras-
nacionales Multi-Utility y las empresas municipales, cuyo Know-
How y cuyas capacidades frecuentemente son limitadas, reducen
los espacios de control y de decision por parte del sector publico.
Para los sectores educativo, de la cultura y de la salud, se da
ademas una redefinicion de los contenidos por la creciente influ-
encia de los actores de la iniciativa privada participantes a través
de Public-Private-Partnerships (sociedades publicas-privadas) ya
que los procesos sociales de discusion se substituyen por los inte-
reses privados de producir ganancias.

Conclusiones de educacion

Los analisis hasta ahora disponibles sobre las consecuencias y
efectos de las privatizaciones en Europa se preocupan desde la
perspectiva de sus partidarios, de la eficiencia en términos econo-
micos, de evaluacion de los precios; y de la calidad de los servi-
cios. Por su parte, desde una perspectiva mas cercana a los sindi-
catos y desde los centros de investigacion criticos se calculan las
consecuencias para la seguridad del empleo y las condiciones de
trabajo. En relacion a cuestiones de Estructura del mercado, del
costo econdomico de sus efectos, de la seguridad en el suministro
asi como del control democratico y las posibilidades de interven-
cion para el sector publico, también se han especificado ya algu-
nas correlaciones. Los andlisis especificos de género 'y de las con-
secuencias ecoldgicas de las privatizaciones de lo publico repre-
sentan sin embargo, en casi todos los trabajos, los puntos ciegos
para los analisis actuales.

Las tendencias aqui expuestas explican que los servicios publicos
en Europa sufren una transformacion fundamental, que afecta a
todas las diferentes dimensiones que hasta ahora ha tenido lo
»publico« (disponibilidad, control democratico y acceso) y por
tanto transforma esencialmente el caracter de los servicios publi-
Cos.

Dada su orientacion hacia una légica de obtencion de ganan-
cias que tiene el sector privado, en la Uniéon Europea (ya) no es
posible garantizar ni la seguridad social, ni la socio-econémica
para todos. Las privatizaciones y la liberalizacion en el sector
de los servicios publicos crean ganadores y perdedores en dife-
rentes niveles: Mientras que determinados usuarios y usuarias
por sus privilegios (econémicos) obtienen ganancias, otras per-
sonas quedan excluidas de los »servicios«; y mientras que los
consorcios trasnacionales ganan cada vez mas influencia en los
procesos de gestion social por medio de procesos no transpa-
rentes e informales, se reducen los espacios de control y gestion
publica y politicamente definida. Y mientras que las ganancias
por la generacion de los servicios ptblicos se acumulan cada
vez mas en las cajas de los suministradores privados, los muni-
cipios se encuentran cada vez mas ante administraciones defi-
citarias. ;Y es asi como los procesos de privatizacion conducen

a la imposicion de la légica de »Ganancias privadas...pérdidas
publicas.«!
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La Fundacion Rosa Luxemburg
en América del Sur

Al ser inaugurada en julio de 2003 la oficina regional de la
Fundacion Rosa Luxemburg en Sao Paolo, y cuando se cred el
Instituto Fundacion Rosa Luxemburg (IFRL), se preguntaban
muchas personas: ;Por qué precisamente en Brasil? Fue decisi-
vo el hecho de que en ese pais se ha desarrollado un fuerte
movimiento de emancipacion, representado mediante los parti-
dos de izquierda y los movimientos sociales, que llevd al cam-
bio en el escenario politico en todo el pais, y a la victoria elec-
toral del Partido de los Trabajadores (PT) en 2002.
Latinoamérica es un continente en donde las contradicciones del
capitalismo neoliberal especialmente se agudizan y donde
actualmente se desarrollan diferentes movimientos de emanci-
pacion.
La Fundacion Rosa Luxemburg busca contrapartes que puedan
contribuir con sus experiencias para la cooperacion. Junto con
otros puede responder a sus motivos fundamentales de trabajo:
las demandas de democracia, participacion, autodeterminacion
y justicia social.
Entre sus contrapartes en Brasil se incluyen importantes ONG
como son por ejemplo FASE, iBase, y la Fundacion Perseu
Abramo.
El Instituto Fundacion Rosa Luxemburg apoya al Movimiento
de los Sin Tierra (MST) a través de cursos de formacion. El
»laboratorio de politicas ptblicas« de la Universidad de Rio de
Janeiro, en el marco de un proyecto con el Instituto Fundacion
Rosa Luxemburg, se ha propuesto la tarea de acompafiamiento
a 'y con las fuerzas politicas; y de realizar encuentros de forma-
cion. Con el »laboratorio« como contraparte, se realizd un semi-
nario de varios dias de duracion con el titulo: »Reforma o revo-
lucion«. Las contrapartes de la Fundacion Rosa Luxemburg rea-
lizan en Uruguay y Chile proyectos a nivel local, y de desarrol-
lo de las cooperativas en materia de vivienda. Con la participa-
cion activa en el Foro Social Mundial, se abri6 para el Instituto
Fundacion Rosa Luxemburg un campo para un dialogo nuevo,
provechoso, entre las fuerzas emancipadoras tanto de Europa
como de Sudamérica.
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